REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG | ZAWIERANIA UMOW PRZEZ STUDIO BATATY

Przed skorzystaniem z ustug Studio Bataty — Magdalena Swiatty nalezy zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem oraz z Politykg prywatnosci dostepng na stronie internetowej Studio Bataty.

Korzystanie z ustug Studia Bataty oznacza akceptacje Regulaminu.

l. DEFINICIJE
1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) studiobataty.pl — witryna internetowa wykorzystywana przez Sprzedawce przy zawieraniu
na odlegtos¢ umdw o swiadczenia ustug oraz uméw sprzedazy (sklep internetowy)
b) Sprzedawca (,studiobataty”) — podmiot zarzadzajgcy sklepem internetowym
studiobabaty.pl, ktérym jest: Magdalena Swiatty
Adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Wichrowe Wzgdrza 76/1 72-001 Siadto Dolne
Adres dodatkowych miejsc wykonywania dziatalnosci: Ul. Fryderyka Chopina 22, 71-450 Szczecin, Polska
Numer NIP: 8392815651 REGON: 220629331
Pod adresem gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci nalezy réwniez sktadac reklamacje.
d) Numer telefonu to: 508 683 030

e) Adres poczty elektronicznej to: kontakt@studiobataty.pl

f) Rachunek bankowy Studio Bataty jest prowadzony przez Bank mbank

Numer rachunku to: 29 1140 2004 0000 3802 7661 3767

g) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg za posrednictwem sSrodkdow porozumiewania sie

na odlegtos¢ (w tym internet, telefon)

h) Zamawiajgcy — Konsument, a takze inne osoby fizyczne i prawne lub jednostki
organizacyjne posiadajgce zdolno$¢ do czynnosci prawnych, moggce dokonywaé zakupow
za pomocg strony internetowej studiobataty.pl lub zawiera¢ za jej pomocg umowy o $wiadczenie

ustug

i) Towar — rzeczy ruchome stanowigce przedmiot umowy sprzedazy. Opis sprzedawanych

Towardw znajduje sie na stronie studiobataty.pl

i) Ustuga — sSwiadczenie wykonywane przez Studio Bataty na rzecz Zamawiajgcego, zgodne
z opisem znajdujagcym sie na stronie studiobataty.pl lub ustalone indywidualnie przez Strony.
Ustuga obejmowa¢ moze w szczegblnosci: praktyczng prezentacje przygotowania potraw

przygotowania (warsztaty kulinarne), a takze pokazy kulinarne, organizowanie przyjec



okolicznosciowych (np. chrzciny, komunie), pokazéw, szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe

dla pracownikdw branzy gastronomicznej.

k)
1)

Strony — Sprzedawca oraz Zamawiajacy, w tym Konsument

Umowa — umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustugi, w tym zawierana na odlegtosé,

bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron z wykorzystaniem jednego lub wiekszej ilosci srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ (internet, potgczenie telefoniczne)

t) Cena — oznacza catkowitg cene towaru brutto i nie obejmuje kosztéw dostawy

m)

Matoletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zawartos¢ witryny internetowej studiobataty.pl, niniejszy Regulamin, a takze Towary
i Ustugi bedace przedmiotem umow zawieranych za jej pomocg podlegajg ochronie
prawnej, w szczegdélnosci na zasadach okreslonych w ustawie Prawo wtasnosci
przemystowej, ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawie Kodeks cywilny.
Informacje umieszczone na stronie studiobataty.pl dotyczace Towardw i Ustug nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Sprzedawca kazdorazowo potwierdza
Zamawiajgcemu warunki zawarcia umowy, w tym cene. Zawarcie umowy nastepuje
z chwilg akceptacji przez Strony negocjowanych warunkéw umowy lub — jezeli strony
nie prowadzity negocjacji — z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.

Studiobataty.pl umozliwia Zamawiajgcym indywidualne negocjowanie warunkéw zakupu.
W takim wypadku w miejsce postanowien Regulaminu obowigzujg indywidualnie ustalone
warunki. Negocjacje nie obejmujg uprawnien, ktérych Zamawiajacy, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami, nie moze sie zrzec.

ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW TOWAROW

studiobataty.pl realizuje zamodwienia wylgcznie na terenie miasta Szczecina. Ustugi
Swiadczone sg w gtéwnym miejscu prowadzenia dziatalnosci lub w miejscu ustalonym
przez Strony. Zamdwienia powinny by¢ sktadane w jezyku polskim.

Zamawiajgcy powinien przekaza¢ Sprzedawcy aktywny adres poczty elektronicznej i
aktywny numer telefonu, pod ktdrym mozliwy bedzie biezgcy kontakt z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy sktada zamoéwienie lub wyraza zainteresowanie ztozeniem zamdwienia przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej lub Konta na stronie internetowej jezeli taka mozliwosé

udostepnia studiobataty.pl



Zamawiajgcy ma mozliwos¢ negocjowania warunkdw zamowienia za pomocy poczty
elektronicznej oraz telefonicznie jezeli Sprzedawca dopuszcza takg mozliwos¢é w odniesieniu
do wybranych ustug lub towardw.

Sprzedawca zawsze potwierdza Zamawiajgcemu przyjecie zamdwienia do realizacji. Jezeli
Strony prowadzity negocjacje, potwierdzenie nastepuje po ustaleniu wszystkich warunkdw,
ktére byty ich przedmiotem. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamdwienia poprzez
przestanie potwierdzenia przyjecia zamdwienia poczty elektroniczng na podany adres
poczty elektroniczne;j.

Zamowienie jest realizowane w terminie ustalonym co oznacza, ze w tym terminie Towar
zostanie wystany do Zamawiajgcego lub przygotowany do odbioru przez niego w siedzibie
Sprzedawcy. Jezeli wykonanie Zamoéwienia w tym terminie nie jest mozliwe Sprzedawca
poinformuje o tym konsumenta przed Zawarciem umowy. Warunkiem wystania
do Zamawiajgcego Towaru moze by¢ uiszczenie przez niego catej ceny zakupu lub ustalonej
jej czedci wraz z kosztami przesytki. Rozumieé przez to nalezy otrzymanie naleznej kwoty
przez Sprzedawce.

Koszt przesytki jest uzalezniony od jej wagi oraz rodzaju Towaru. Towar jest wysytany do
Zamawiajgcego transportem zapewniajgcym odpowiednie warunki sanitarne. Wysokos¢
opfat za przesytke moze by¢ okreslona na stronie studiobataty.pl lub jest okreslana
przez Sprzedawce w odniesieniu do oznaczonej dostawy. Koszt przesytki nie jest doliczany
do ceny, a jego wysokos¢ jest zawsze wskazana w potwierdzeniu zaméwienia.

Kwote stanowigcg cene wraz z kosztami przesytki mozna uiscié:

— gotdéwka w kasie Studio Bataty,

— karta kredytowa,

— ptatnoscig przelewem na rachunek bankowy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Jezeli po zawarciu umowy jej wykonanie okaze sie niemozliwe sprzedawca niezwtocznie,
ale nie pdziniej niz w terminie 14 dni poinformuje o tym Konsumenta i zwrdci mu catg

otrzymang od niego kwote.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG GASTRONOMICZNYCH

Sprzedawca realizuje ustugi gastronomiczne polegajace na organizowaniu warsztatéw

kulinarnych tj. kurséw kulinarnych dla dorostych oraz dorostych wraz z dzieémi.



Regulamin stanowi czes¢ umowy zawieranej ze Sprzedawcy i okresla warunki Swiadczenia
ustug. W wypadku niektérych ustug ich bardziej szczegétowe warunki mogg by¢ okreslone
w odrebnych regulaminach. W takim wypadku tres¢ odrebnego Regulaminu ma znaczenie
decydujgce a niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie jedynie w zakresie
nieuregulowanym.

Warunkiem udziatu w Warsztatach kulinarnych jest zgtoszenie uczestnictwa oraz uiszczenie
opfaty z géry w terminie wskazanym przez studiobataty.pl. Po otrzymaniu zaptaty
Sprzedawca rezerwuje miejsce dla uczestnika o czym informuje go mailowo.

O uczestnictwie decyduje kolejnos¢ zgtoszen wraz z wptatami.

Zgtoszenie musi zawieraé imie i nazwisko Zamawiajgcego oraz jego adres mailowy a moze

zawiera¢ numer telefonu a takze termin i nazwe warsztatu.
Zaptaty za udziat w warsztatach mozna dokonac:

gotéwka w kasie Studio Bataty,

karta ptatnicza,

pfatnoscig przelewem na rachunek bankowy wskazany w niniejszym Regulaminie.

7.

10.

11.
12.

Warsztaty kulinarne odbywajg sie w siedzibie Sprzedawcy lub innym miejscu wskazanym
przez organizatora.

Liczba miejsc jest ograniczona.

Matoletni ponizej lat 18 mogg bra¢ udziat w warsztatach jedynie pod opiekg dorostych —ich
opiekunéw. Za matoletnich ponoszg odpowiedzialno$é, w tym odszkodowawczg ich
opiekunowie.

Warsztaty prowadzone sg w jezyku polskim. Jezeli warsztat prowadzony jest w innym jezyku
to informacja taka wskazana jest wyraznie w jego opisie na studiobataty.pl

Opis kazdego warsztatu kulinarnego znajduje sie na stronie studiobataty.pl

Studiobataty.pl przekazuje na prosbe Zamawiajgcego informacje o innych niz warsztaty

ustugach.

BRAK PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Magdalena Swiatly (studiobataty.pl) prowadzi dziatalno$¢ gastronomiczng. W odniesieniu
do takiej dziatalnosci obowigzujgce przepisy wytgczajg prawo odstgpienia od umowy przez
konsumenta jezeli dzien lub okres Swiadczenia ustugi zostat oznaczony. Ponadto konsument

nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli zawart umowe, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest



VI.

towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia albo,
w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug

specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

KONSUMENTOWI W WYPADKU ZAMOWIENIA UStUGI LUB ZAKUPU TOWAROW W STUDIO
BATATY NIE PRZYStUGUJE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

ZWROT WPLACONEJ KWOTY ZA NIEWYKONANA UStUGE

Swiadczenie ustugi moze okazac sie niemozliwe, w szczegdlnosci z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy. Przyczyng moze byc¢ zbyt mata liczba chetnych. W takim wypadku niezwtocznie
po ich odwotaniu wptacone kwoty zostang zwrécone Zamawiajgcemu w uzgodniony z nim

Sposob.

REKLAMACIA

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Towaru bez wad. Zamawiajgcy ma prawo ztozenia
reklamacji Towaru majacego wade prawng lub fizyczng. Podstawe prawng rozpatrywania
reklamacji stanowig przepisy ustawy Kodeksu cywilnego o rekojmi.

Postanowienia niniejsze stosuje sie odpowiednio do reklamacji $wiadczenia ustug.

Przez wade fizyczng nalezy rozumiec¢ niezgodnos¢ Towaru z umowg, co w szczegdlnosci
oznacza, ze Towar nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okoliczno$ci lub przeznaczenia lub
nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc préobke lub wzoér lub  nie nadaje sie do celu, o ktéorym Zamawiajgcy
poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia
co do takiego jej przeznaczenia albo Towar zostat kupujagcemu wydany w stanie
niezupetnym. Przez wady prawne rozumie¢ nalezy sytuacje gdy Towar stanowi wtasnosé
osoby trzeciej, obcigzony jest prawem osoby trzeciej albo korzystanie z niego lub
rozporzadzanie nim jest ograniczone ze wzgledu na orzeczenie wiasciwego organu.
Podstawg reklamacji moze by¢ wada fizyczna istniejgcg w chwili dostarczenia Towaru
Zamawiajgcemu lub wynikajgca z przyczyny tkwigcej w Towarze w tej chwili.

Sprzedawca odpowiada za Towar wadliwy przez dwa lata od jego wydania. W wypadku
Zywnosci wskazane jest jednak niezwtoczne zbadanie i zgtoszenie wady, nie pdzniej niz
w terminie przydatnosci do spozycia. Sprzedawca nie odpowiada jednak za wade, jezeli

Zamawiajgcy wiedziat o niej w chwili zawarcia umowy.



Jezeli tylko niektdre rzeczy sktadajgce sie na zakupiony Towar sg wadliwe i dajg sie odtgczyé
od rzeczy wolnych od wad, bez szkody zaréwno dla Zamawiajgcego jak

i Sprzedawcy, uprawnienie Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy ogranicza sie
do rzeczy wadliwych.

Zamawiajgcy bedacy przedsiebiorcg, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi,
powinien ztozy¢ reklamacje niezwiocznie po stwierdzeniu wady. Powinien takze zbadad
Towar w sposéb przyjety po jego otrzymaniu i w razie stwierdzenia wady niezwfocznie
zawiadomié Sprzedawce. Konsument powinien ztozyé reklamacje nie pdzniej niz w ciggu

roku od dnia stwierdzenia wady.

Zamawiajgcy sktada reklamacje Sprzedawcy za pomocg pisma, lub wiadomosci elektronicznej.
Wystarczajgce jest jezeli wskaze dane pozwalajgce na identyfikacje umowy sprzedazy, a takze
wskaze wade stanowigcg podstawe reklamacji oraz okresli tres¢ zadania zwigzanego z reklamacja.
Zamawiajgcy jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany Towar do siedziby Sprzedajgcego.
W wypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca pokrywa koszt przestania (dostarczenia)
przez Zamawiajgcego i odbioru (przestania) Towaru do Zamawiajgcego.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Sprzedajgcego w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania. Oznacza to, ze Zamawiajgcy otrzyma w tym terminie odpowiedz na reklamacje. Brak
odpowiedzi jest rownoznaczny z uznaniem reklamacji za uzasadniona.

W ramach reklamacji Zamawiajacy moze zada¢ naprawienia towaru, wymiany towaru na wolny

od wad, obnizenia ceny, a w wypadku wady istotnej moze odstgpi¢ od umowy.

Pierwsze zgdanie przez Konsumenta zgtoszone w ramach pierwszej reklamacji Towaru polegajace
na obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy moze nie zosta¢ uwzglednione przez Sprzedawce.
W takim wypadku moze on zaproponowac¢ wymiane Towaru wadliwego na wolny od wad lub jego
naprawe. W takiej sytuacji Konsument jest jednak uprawniony do zmiany wyboru Sprzedawcy
(z wymiany Towaru na jego naprawe lub z naprawy Towaru na wymiane) chyba, ze wybor
Konsumenta jest niemozliwy do spetnienia przez Sprzedawce lub wymagatby nadmiernych kosztéw

w poréwnaniu z wyborem zaproponowanym przez Sprzedawce.

W wypadku wyboru przez Zamawiajgcego naprawy Towaru lub wymiany Towaru Sprzedawca
ma prawo odmowic spetnienia zadania jezeli jest ono niemozliwe do spetnienia lub wymaga
nadmiernych kosztédw w poréwnaniu z drugim z mozliwych roszczen. W takim wypadku
Sprzedawca moze rowniez zaproponowac inne rozwigzanie. Konsument takze moze zmienié swoje
zadanie (z naprawy na wymiane lub z wymiany na naprawe), a takze skorzysta¢ z innych

dostepnych opcji tj. obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy (w wypadku wady istotnej).



Jezeli Zamawiajgcym jest przedsiebiorca Sprzedawca moze odmoéwié naprawy Towaru lub jego
wymiany na wolny od wad takze jezeli gdy koszty wykonania tego zgdania przewyiszajg cene
Towaru.

Sprzedawca nie moze odmowi¢ obnizenia ceny Towaru lub odstgpienia od umowy (w wypadku
wady istotnej), zgodnie z zgdaniem Zamawiajgcego, jezeli Towar byt juz wczesniej wymieniany lub
naprawiany albo jezeli sprzedawca nie wywigzat sie z wczesniejszego obowigzku wymiany Towaru

badz jego naprawy.

INFORMACJA O POZASADOWYCH SPOSOBACH ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

W wypadku zgody zardwno Sprzedawcy jak i Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen wynikajgcych
z zawartej ze Sprzedawcg umowy. Mediacja prowadzona jest przez Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz ich pozamiejscowe oddziaty. Przy WIIH oraz oddziatach
zamiejscowych dziatajg réwniez sady polubowne. Sprzedawca rozpatruje zasadnos¢ skorzystania
ze wskazanych sposobdw indywidualnie w odniesieniu do kazdego przypadku reklamacji. Niniejszej
informacji nie nalezy traktowac jako ogdlnej zgody na skorzystanie z nich tj. mediacji czy poddania

sprawy rozstrzygnieciu sadu polubownego.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe wykorzystywane sg przez Administratora tj. Sprzedawce wyfacznie w celu realizacji
zamowienia. Dane sg chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997
roku. Nie sg udostepniane innym podmiotom. Osoby, ktérych dane zostaty od nich uzyskane
przystuguje w szczegdlnosci prawo dostepu do tresci swoich danych, zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego Ilub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
Bardziej szczegdtowe regulacje zawarte mogg by¢ w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie

internetowej studiobataty.pl



ZASTRZEZENIA

1.

10.

Zamawiajgcy oraz kazdy uczestnik warsztatdw zobowigzany jest do zachowania zasad
higieny, korzystania z narzedzi i produktéw dostarczonych przez Sprzedawce, a takze
stosowania sie do wskazéwek i polecen prowadzacego.

Uczestnik warsztatéw powinien réwniez stosowac sie do innych wskazéwek i polecen
przekazywanych w dowolnej formie np. Regulamindéw, rysunkow instruktazowych i innych,
widocznych w miejscu odbywania sie warsztatéw lub podobnych zaje¢ oraz przestrzegac
instrukcji obstugi wykorzystywanych urzgdzen.

Zamawiajgcy odpowiada za szkody spowodowane przez niego lub uczestnikéw, ktérych
udziat optacit w najszerszym dopuszczalnym przepisami zakresie.

Dorosty opiekun odpowiada za bezpieczenstwo oraz szkody wyrzgdzone przez znajdujgce
sie pod jego opieka matoletni. Zamawiajacy oraz kazdy uczestnik warsztatow powinien
powstrzymac sie od udziatu w warsztatach jezeli nie pozwala na udziat jego stan zdrowia,
w szczegolnosci choroby zakazne lub alergie.

Kazdy uczestnik powinien ubra¢ sie w sposob stosowny do kontaktu z zywnoscig, w
szczegolnosci upigc dtugie witosy, zatozyé ochronne okrycie wierzchnie (fartuch) oraz dbac o
higiene, w szczegdlnosci mycie rak.

Obowigzkiem uczestnika jest dbanie o czystos¢ w koniecznym zakresie np. ptukanie naczyn
czy noza podczas warsztatow.

Studiobataty nie zapewnia, ze udziat w warsztatach lub pokazach skutkowac¢ bedzie
opanowaniem wiedzy potrzebnej do samodzielnego przyrzadzenia prezentowanych potraw.
Warsztaty mogg ulec nieznacznemu skréceniu lub przedtuzeniu w stosunku do informacji
przekazanej Zamawiajgcemu, co moze w szczegdlnosci wynikac¢ z liczby oséb biorgcych
udziat lub naturalnej dynamiki tego rodzaju pokazdw.

Przybycie uczestnika po rozpoczeciu zajeé¢ nie skutkuje koniecznoscig powtarzania przez
prowadzgcego juz przeprowadzonej czesci.

Kazdy zamierzajacy skorzysta¢ z ustug Sprzedawcy powinien upewnic sie, ze udziat w nich
jest dla niego lub oséb pod jego opiekg bezpieczny. Podobnie powinien upewnic¢ sie czy
bezpieczne jest spozywanie zakupionych produktéw. Powinien w szczegdlnosci w razie

potrzeby zapoznac sie z dostepng listg alergendw w wykorzystywanych w produktach.



